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Comunicazione

Time Management

Public Speaking

Parlare in pubblico e gestire i meeting

Formazione formatori

Il ruolo del responsabile

Analisi ambientale - individuare i propri impatti
ambientali allo scopo del loro controllo e
miglioramento

Informatica Pacchetto office (word
/excel/access/power point/outlook)

Web Marketing

Comunicazione efficace al telefono

Miglioramento delle performance e del servizio

Miglioramento delle performance sul luogo di
lavoro - Management skills e strumenti di
empowerment a servizio dell'impresa

Gestione del Back office

Inglese base

Inglese intermedio

Inglese avanzato

Tecniche divendita e di cross selling

Tecniche di vendita

Negoziazione

Comunicazione e approccio differenziato

Tecniche di comunicazione e di problem solving
nel servizio assistenza clienti

Chiusura e rilancio centro clienti

La gestione della qualita in azienda

Gestione integrata della sicurezza in azienda
(SGSL)
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